Funkcionalna specifikacija — Al Baza znanja SKGO

FUNKCIONALNA SPECIFIKACIJA PROJEKTA
Al Baza znanja SKGO

Model isporuke: client-hosted aplikacija

Al: eksterni Al API kroz zamenjiv LLM Gateway

Hosting: obezbeduje SKGO

Fokus projekta: kontrolisana Al baza znanja sa odgovorima iz validiranih dokumenata

1. Naziv projekta

Al Baza znanja SKGO

2. Svrha sistema

Cilj sistema je da zaposlenima u lokalnoj administraciji i SKGO omoguéi da kroz jednostavan chat
interfejs postave pitanje iz oblasti pokrivene internom bazom dokumenata i dobiju odgovor zasnovan
na vaze¢im dokumentima koji su prethodno uneti u bazu samog sistema.

Ta dokumenta pokrivaju oblasti kao $to su nacionalni i lokalni propisi, priru€nici, modeli procedura i
akata, analize, publikacije, instrukcije, i dr. Dokumenti se unose u obliku Doc, Excel, PDF i PPT
fajlova.

Poseban set dokumenata Cine validirani referentni materijali, ukljuCujuc¢i primere pitanja i
obrazlozenih odgovora, koje sistem Kkoristi kao deo baze znanja i konteksta za generisanje
odgovora.”

Sistem treba da pomogne korisniku da:
* brzo pronade relevantne propise, pravilnike, procedure, obrasce i uputstva;
 dobije razumljiv odgovor;
+ vidi izvore na osnovu kojih je odgovor generisan;
* prepozna kada sistem nema dovoljno pouzdane informacije;
» dobije analizu, generisanu od sistema, o dokumentu koji je korisnik uneo i da mu sistem
sugeriSe njegovo unapredenje
* smaniji potrebu za ruénim pretrazivanjem dokumenata.

Sistem treba da razume pitanje, pretrazi bazu znanja, pronade relevantne dokumente, da odgovor,
izvuCe tacne delove i prikaze izvore kao to su naziv dokumenta, €lan, stranica i verzija dokumenta.

Modularnost i prilagodljivost

Sistem bi trebao biti razvien tako da je moguce iskoristiti glavne funkcionalnosti u neke
specijalizovane svrhe.

Ideja je da se i u buduénosti sistem koristi tako da se lako mozZe dodati nova funkcija koja je
specijalizovana upotreba osnovnog sistema.

3. Osnovni princip rada sistema

Sistem ne treba da funkcioniSe kao slobodni chatbot koji odgovara iz opSteg znanja LLM modela koji
koristi.

Sistem treba da radi po principu:
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Pitanje korisnika
— pretraga validirane baze dokumenata
— izbor relevantnih segmenata
— Al odgovor zasnovan na izvorima
— prikaz izvora korisniku
Najvaznije pravilo:

Sistem ne sme da daje sadrzinski odgovor ako nema dovoljno relevantnih izvora u bazi
znanja.

U tom slucaju treba da prikaze poruku tipa:

“Nemam dovoljno pouzdanih informacija u bazi znanja za ovaj odgovor. PredlaZzem da uputite
pitanje SKGO.”

4. Obim projekta

4.1. Funkcionalne celine

Projekat Al Baza znanja ukljucuje sledeée funkcionalne celine:
 korisni¢ki web interfejs za postavljanje pitanja i Al chat sa odgovorima na osnovu baze znanja
< analiza korisni¢ki unetih dokumenata;

» prikaz izvora odgovora;

* osnovna pretraga dokumenata;

* 0snovni sistem za unos i obradu dokumenata — SUOD;
* metapodaci dokumenata;

« statusi dokumenata;

* osnovno indeksiranje dokumenata;

* RAG pipeline;

* LLM Gateway za povezivanje sa Al API providerom;
* admin panel;

 korisnici i osnovne role;

+ token limiti i evidencija potrosnje;

» feedback korisnika;

* osnovna analitika;

* osnovni audit log;

» deployment na infrastrukturi klijenta.

4.2. Spremnost za nadogradnju
Projekat Al Baza znanja treba da bude izveden tako da omoguci sledeée nadogradnje u narednim
fazama:
* OCR slika;
» obradu skeniranih dokumenata bez tekstualnog sloja;
» potpun workflow odobravanja dokumenata;
» automatsko pracenje izmena zakona;
» opStu internet proveru odgovora;
» generisanje finalnih pravnih akata;
* integraciju sa ePisarnicom;
* integraciju sa DMS/SharePoint sistemom;
* napredni Bl dashboard,
+ viSestepenu organizacionu hijerarhiju;
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* potpuno lokalni Al model,
» enterprise high availability / disaster recovery;
* napredno upravljanje poverljivos¢éu po dokumentu i korisniku.

5. Korisnicke role

Potrebno je urediti tri osnovne role.

5.1. Krajnji korisnik
Krajnji korisnik je sluzbenik koji koristi sistem za postavljanje pitanja.

Krajnji korisnik moze da:

* pristupa samo frontu sistema, ne moze pristupiti Sistemu za unos i obradu podataka (SUOD)
kao ni Administrativnom panelu (AP)

* postavi pitanje;

* nastavi razgovor u okviru iste sesije;

+ vidi odgovor;

* vidi izvore;

+ otvori relevantne izvore;

» pretrazi bazu dokumenata;

* oceni odgovor;

 prijavi problemati¢an odgovor;

* vidi svoju oshovnu istoriju razgovora.

* moze da dodaje dokumente da bi zahtevao analizu od sistema

Krajnji korisnik ne moze da:

* pristupi admin panelu

* pristupi SUOD-u

* menja dokumente;

* menja korisnike;

* menja sistemske parametre;

 vidi sve korisnicke upite drugih korisnika.

5.2. Administrator sadrzaja
Administrator sadrzaja upravlja dokumentima i bazom znanja.

Administrator sadrzaja moze da:
* uploaduje dokument;
* unese metapodatke;
* doda tagove;
* promeni status dokumenta;
* pokrene obradu/indeksiranje;
+ deaktivira dokument;
* pregleda listu dokumenata;
* vidi osnovne greske pri obradi;
* vidi prijavljene odgovore i pitanja koja su ostala bez odgovora.

5.3. Sistemski administrator
Sistemski administrator upravlja korisnicima i osnovnim parametrima.

Sistemski administrator moze da:
» kreira korisnike;
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» deaktivira korisnike;

» dodeljuje role;

» podeSava tipove korisnika;

* podeSava token limite;

* pregleda potrosnju;

* pode8ava osnovne liste: oblasti, tipove dokumenata, tagove;
+ vidi osnovne audit zapise.

6. Funkcionalna celina 1 — Korisnicki chat

SKGO

6.1. Opis
Korisni€ki chat je glavni interfejs za krajnje korisnike.

Korisnik unosi pitanje prirodnim jezikom. Sistem pretrazuje bazu znanja, pronalazi relevantne

segmente i generide odgovor sa izvorima.

6.2. Funkcionalnosti

6.2.1. — Pokretanje novog razgovora
Korisnik moze pokrenuti novi razgovor.

Sistem kreira novu chat sesiju.

Svaka sesija sadrzi:
+ ID sesije;
» korisnika;
* vreme pocetka;
* listu poruka;
» koriséene izvore;
* potrosnju tokena;
+ status odgovora.

6.2.2. — Postavljanje pitanja
Korisnik moZe postaviti pitanje u slobodnom tekstu.
Primeri:
+ “Koji dokumenti su potrebni za pokretanje postupka?”
* “Ko je nadlezan za donoSenje ove odluke?”
» “Koji rok se primenjuje u ovom slucaju?”
* “Dali je dokument koji ti prilazem adekvatno uraden”

6.2.3. — Nastavak razgovora

Posto ¢e sistem koristiti usluge eksternog LLMa, koji se naplacuje po utroSku tokena, potrebno je
omoguciti kontrolu utroSka tokena za svakog korisnika. Inicijalno predvideti da Korisnik moze
postaviti najviSe tri dopunska pitanja u okviru istog “posla”, ali omoguciti logiku i interfejs da se ta

ograniCenja lako koriguju, u skladu sa realnim stanjem potro$nje.

Treba predvideti ogranicenja:

» jedan posao = pocetno pitanje + do 3 dopisivanja;

* nakon toga korisniku se moZe ponuditi da zapo&ne novi posao.
6.2.4. — Generisanje odgovora
Sistem generiSe odgovor na osnovu pronadenih relevantnih segmenata.

Odgovor treba da sadrzi:
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+ kratak zaklju¢ak;

+ objasnjenje;

» korake procedure, ako su primenljivi;
* napomene ili ograni¢enja;

* izvore.

Pozeljna struktura odgovora:

Kratak ocdgovor: fﬁl

Obrazlofenje:

Koraci:
1. .
£: waa
PR

Izvori:

- Dokument, £lan/tacka/strana, verzija

6.2.5. — Prikaz izvora
Svaki odgovor mora imati izvore ako je sistem dao sadrzinski odgovor.

Izvor treba da prikaze:
* naziv dokumenta;
* tip dokumenta;
+ relevantni ¢lan/tacku/odeljak ako postoji;
+ stranicu ako je dostupna,;
* verziju;
+ status dokumenta;
» datum vaZenja ako je dostupan.

6.2.6. — Odgovor kada nema dovoljno informacija
Ako sistem ne pronade dovoljno relevantnih izvora, ne sme da izmi$lja odgovor.

Umesto toga prikazuje:

“Nemam dovoljno pouzdanih informacija u bazi znanja za ovaj odgovor. Predlazem da uputite
pitanje SKGO ”

U sistemu se moze prikazati i dugme:

“Prijavi kao pitanje bez odgovora”

“Prosledi administratoru sadrzaja”

6.2.7. — Status odgovora
Svaki Al odgovor dobija jedan od sledecih statusa:

s gmeeme

Pouzdan odgovor pronadeni su jasni izvori

Delimi¢an odgovor postoje izvori, ali nisu dovoljni za konacan zaklju¢ak
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(Sows g

Nema dovoljno informacija sistem ne daje sadrzinski odgovor

6.3. Analiza korisnic¢ki unetih dokumenata

Krajnji korisnik moze da dostavi dokument radi analize njegovog sadrzaja i dobijanja predloga za
unapredenje dokumenta na osnovu podataka i informacija iz baze znanja (poredenjem sa
dokumentima iz baze podataka i proverom uskladenosti prilozenog dokumenta sa zahtevima,
pravilima i kriterjumima u dokumentima iz baze znanja).

Dokument koji dostavlja krajnji korisnik:
o koristi se isklju€ivo radi izvrSenja konkretno zahtevane analize;
e Cuva se u privremenom prostoru za skladistenje, odvojeno od validirane baze znanja;
e ne indeksira se u okviru baze znanja;
e ne moze se Koristiti kao izvor za odgovore drugim Kkorisnicima;

e ne moze se trajno ukljuciti u bazu znanja bez posebnog postupka unosa, provere i aktivacije
od strane administratora sadrzaja;

e automatski se bride najkasnije 24 ¢asa nakon zavrSetka analize, odnosno ranije ako korisnik
prekine postupak ili obriSe dokument.

Rezultat analize moZze se Cuvati u okviru istorije razgovora korisnika, u skladu sa pravilima retencije
chat logova.

Pre dostavljanja dokumenta korisniku se prikazuje upozorenje da ne sme da ucitava dokumente koji
sadrze poverljive podatke, podatke o li€nosti Cija obrada nije dozvoljena, poslovne tajne, pristupne
podatke, lozinke, API klju€eve ili druge podatke Cije dostavljanje eksternom Al API servisu nije izri€ito
odobreno.

Korisnik mora potvrditi da je upoznat sa navedenim pravilima pre pokretanja analize.

7. Funkcionalna celina 2 — Pretraga baze znanja

7.1. Opis
Pored chata, korisnik treba da ima osnovnu pretragu dokumenata.

Razlog: u ovakvim sistemima korisnik ¢esto Zeli da vidi originalni dokument, a ne samo Al odgovor.

7.2. Funkcionalnosti

7.2.1 — Tekstualna pretraga
Korisnik moZe pretrazivati dokumente po klju¢nim re€ima.

7.2.2 — Prikaz rezultata
Rezultati pretrage prikazuju:

* naziv dokumenta;

* tip dokumenta;

* oblast;

* status;

* verziju;

* datum vaZenja;

» kratak relevantan isecak.
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7.2.3 — Pregled dokumenta
Korisniku se prikazuje oprema (meta tagovi) dokumenta i link za preuzimanje.
Dovoljno je prikazati:

* metapodatke;

» relevantne tekstualne segmente;
+ link ili dugme za preuzimanje originalnog fajla, ako je to dozvoljeno.

8. Funkcionalna celina 3 — SUOD: sistem za unos i obradu
dokumenata

8.1. Opis

SUOD je modul za unos, obradu, klasifikaciju i indeksiranje dokumenata. Ovo je klju¢ni modul jer
kvalitet Al odgovora direktno zavisi od kvaliteta baze dokumenata.

8.2. Podrzani tipovi fajlova u Al sistemu

Podrzavaju se:
* PDF sa tekstualnim slojem;
« DOCX;
TXT; PPT, PPTX,
» osnovni XLS, XLSX ako je tehnicki jednostavan i strukturisan.
Ne podrzavaju se:
* JPG/PNG slike;
» skenirani PDF bez OCR-a;
* rukom pisani dokumenti;
Podrzani tipovi i veli¢ine fajlova:
Maksimalna dozvoljena veliina pojedinacnog fajla mora biti tehni¢ki podesiva kroz konfiguraciju
sistema.
Inicijalno se primenjuju sledeéa ogranic¢enja:
» dokument koji administrator sadrzaja unosi u SUOD: najvise 50 MB po fajlu;
» dokument koji krajnji korisnik dostavlja radi analize: najviSe 20 MB po fajlu.

Sistem mora odbiti upload fajla koji prelazi dozvoljenu veli€inu i prikazati korisniku jasnu poruku o
razlogu odbijanja.

8.3. Upload dokumenta
Administrator sadrzaja moze uploadovati dokument.
Pri uploadu sistem evidentira:

* naziv fajla;

e format;

« veli€¢inu;

+ Kkorisnika koji je izvrSio upload;

+ datum i vreme uploada;

* inicijalni status obrade.

8.4. Metapodaci dokumenta
Za svaki dokument se unose sledeci metapodaci:
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Naziv dokumenta Da sluzbeni naziv

Tip dokumenta Da zakon, pravilnik, procedura, obrazac, FAQ itd.
Oblast Da oblast kojoj dokument pripada

Podoblast Ne uza klasifikacija

Tagovi Da oznake za pretragu

Verzija Da oznaka verzije

Status Da aktivan, neaktivan, arhiviran

Izvor Da SKGO, nacionalni organi, lokalni organi, drugi izvori
Datum donoSenja Ne ako je poznat

Datum stupanja na snagu Ne ako postoji

Datum prestanka vazenja Ne ako postoji

Vlasnik dokumenta Ne organizacija ili sluzba

Kratak opis Ne opis sadrzaja

Napomena Ne dodatne informacije

8.5. Statusi dokumenata
U projektu Al Baze se uvode sledeci statusi:

S gmeeme

U obradi dokument je uploadovan i obraduje se
Aktivan dokument moZze biti koriS¢en kao izvor
Neaktivan dokument postoji, ali se ne koristi u odgovorima
Arhiviran dokument se €uva, ali nije vazeci izvor

Sistem u Al odgovorima sme koristiti samo dokumente sa statusom: Aktivan

Potrebno je omoguciti da dokumenti sa statusom U OBRADI se mogu naknadno ucitati i nastaviti
rad sa njihovom obradom.

8.6. Obrada dokumenta

Nakon uploada sistem pokrec¢e obradu:
+ Citanje dokumenta;
» ekstrakcija teksta;
* osnovna validacija da li dokument ima tekst;
* segmentacija;
* upis metapodataka;
+ kreiranje embeddinga;
* upis u vector/text search indeks;
» oznacavanje dokumenta kao spremnog za koriS¢enje.

8.7. Segmentacija dokumenta
Dokument se deli na manje celine.
Koristi prakticna segmentacija:

* po naslovima ako su dostupni;

* po pasusima;

* po pribliznoj duzini teksta;
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» uz Cuvanje reference na dokument i poziciju segmenta.
Za kasniju fazu moze se uvesti preciznije deljenje po ¢lanovima, tatkama i odeljcima.

8.8. Tagovi

Administrator moze dodati tagove dokumentu.
Tagovi mogu biti:

* unapred definisani;

* ruéno dodati;

» predlozeni od strane Al sistema i po odobrenju admininstratora unosa dodati dokumentu.
Za projekat Al Baza znanja:

* rucni tagovi su ukljuéeni;

» Al predlog tagova je opciona stavka ako ostane prostora u budzetu;

+ automatsko kreiranje novih tagova bez potvrde ¢oveka nije ukljuceno.

8.9. Reindeksiranje dokumenta
Administrator moze ru¢no pokrenuti reindeksiranje dokumenta.
Koristi se kada:

* promenjeni su metapodaci;

* promenjen je status;

» uploadovana je nova verzija;
» doslo je do greSke u prethodnoj obradi.

9. Funkcionalna celina 4 — RAG / Al pipeline

9.1. Opis
RAG pipeline je centralni Al mehanizam sistema.

On omogucava da sistem odgovara na osnovu baze znanja, a ne na osnovu slobodnog znanja Al
modela.

9.2. Tok obrade pitanja
Kada korisnik postavi pitanje, sistem radi sledece:
» prihvata pitanje;
» proverava korisni€ka prava i token limite;
* priprema upit za pretragu;
» pretrazuje vector/text indeks;
« filtrira samo aktivhe dokumente;
* rangira relevantne segmente;
* proverava da li ima dovoljno izvora;
+ Salje pitanje i relevantne segmente Al API-ju;
» dobija odgovor;
 validira da li odgovor ima izvore;
+ prikazuje odgovor korisniku;
 evidentira potroSnju i izvore.

9.3. Pretragaizvora

Sistem koristi kombinaciju:
» semanti¢ke/vector pretrage;
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» tekstualne pretrage;
* metadata filtera.
Mora se implementirati osnovni mehanizam rangiranja po relevantnosti.

9.4. Pravila za izbor izvora

Sistem bira izvore prema:
* relevantnosti za pitanje;
+ statusu dokumenta,;
+ oblasti;
+ tipu dokumenta;
» verziji;
* datumu vazenja;
* prioritetu dokumenta.

Potrebno je razraditi sistem prioriteta dokumenata, na primer da zakon ima vec¢u vaznost od interne
procedure.

Za projekat Al Baza znanja se uvodi sledec¢a hijerarhija prioriteta:
zakon

uredba

pravilnik

prirucnici, vodiéi i instrukcije

misljenja relevantnih organa

modeli dokumenata

interna procedura

FAQ

materijali sa obuka i prezentacije

o © 00 N o 0o A WDN P

specijalni dokument

U slu€aju kada sistem pronade izvore Ciji sadrzaj nije medusobno uskladen, sistem najpre pokuSava
da razresi konflikt primenom sledecih kriterijuma:

+ status dokumenta — koriste se samo aktivni dokumenti;

» datum vaZenja — prednost ima dokument koji je vazeci u relevantnom periodu;
+ verzija dokumenta — prednost ima novija vazeca verzija;

* hijerarhija prioriteta izvora;

* pravna snaga dokumenta;

» datum donoSenja ili izmene dokumenta.

Ako se konflikt moze pouzdano razresiti primenom navedenih kriterijuma, sistem daje odgovor na
osnovu relevantnog izvora i, kada je to korisno, navodi da postoji dokument drugacijeg sadrzaja koji
nema prioritet u konkretnom slucaju.

Ako sistem ne moze pouzdano da razreSi konflikt, ne daje kona¢an sadrzinski odgovor.

9.5. Pravila odgovaranja

Al model dobija instrukciju da:
» odgovara samo na osnovu dostavljenih izvora koji se nalaze u bazi znanja;
* ne izmislja ¢lanove, rokove, procedure ili pravila;
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» navodi kada nema dovoljno informacija;

* ne koristi opste znanje ako nije potvrdeno izvorima;
* ne daje konacan pravni akt;

» Koristi oprezan i stru¢an ton.

9.6. Fallback logika

Sistem ne generiSe sadrzinski odgovor ako:
* nema pronadenih relevantnih izvora;
* izvori su prenisko rangirani;
 svi izvori su neaktivni ili arhivirani;
» postoji oCigledan konflikt izvora;
* pitanje je van obuhvata baze znanja;
» pitanje trazi licne, poverljive ili neprimerene podatke.

SKGO

Sistem ne generiSe konacan sadrzinski odgovor kada pronadeni aktivni izvori sadrze medusobno
suprotstavljene informacije, a konflikt nije moguce pouzdano razreSiti primenom pravila za izbor

izvora.
U tom slucaju sistem prikazuje poruku:

,U bazi znanja postoje izvori sa razli¢itim informacijama, zbog €ega nije moguée dati pouzdan

konac¢an odgovor. Pitanje je evidentirano radi dodatne provere.*

Sistem prikazuje pronadene konfliktne izvore i automatski evidentira pitanje sa statusom ,potrebna

provera“

10. Funkcionalna celina 5 — LLM Gateway

10.1. Opis

LLM Gateway je interni sloj koji omogucava da aplikacija ne zavisi direktno od jednog Al providera.

10.2. Funkcionalnosti

LLM Gateway treba da podrzi:
+ konfiguraciju Al providera;
+ konfiguraciju modela;
* slanje prompta;
* prijem odgovora;
* merenje token potrosnje;
» Cuvanje modela koris¢enog za odgovor;
+ timeout;
 retry logiku;
* evidentiranje greSaka;

* mogucnost zamene providera bez promene glavne aplikacije.

10.3. Konfiguracija modela
Administrator sistema ili tehnicki administrator mozZe podesiti:
* naziv providera,
* API endpoint;
* API Kkljug;
* naziv modela;
* maksimalan broj input tokena;
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* maksimalan broj output tokena;
* timeout;
» dnevni/mesecni budzetski limit.

Ova konfiguracija se moze drzati u tehnickoj konfiguraciji, ne mora imati kompletan UI.

11. Funkcionalna celina 6 — Admin panel

11.1. Opis

Admin panel omoguc¢ava upravljanje dokumentima, korisnicima, tokenima i osnovnim parametrima
sistema.

Pocetni dokument predvida da admin panel bude dostupan samo administratorima sistema i da se
u njemu kreiraju korisnicki nalozi i podeSavaju parametri sistema.

11.2. Upravljanje korisnicima

Uvode se osnovni tipovi korisnika:
+ standarni
* plus
* super
Administrator moze:
* videti listu korisnika,
* kreirati korisnika;
* izmeniti korisnika,
» deaktivirati korisnika;
» dodeliti rolu;
» resetovati pristup ako se koristi lokalna autentifikacija.

11.3. Upravljanje token limitima

Administrator moze podesiti:

* dnevni limit;

* mesecni limit;

* limit po tipu korisnika;

* limit po pojedinacnom korisniku.
Sistem prati:

* broj Al poziva;

* input tokene;

* output tokene;

* ukupnu procenjenu potrosnju;

* datum i vreme koriS¢enja.

11.4. Upravljanje listama

Administrator sadrzaja moze upravljati osnovnim Sifarnicima:
e oblasti;
* podoblasti;
+ tipovi dokumenata;
* tagovi;
+ statusi dokumenata.
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11.5. Pregled pitanja bez odgovora
Administrator sadrzaja moze videti pitanja za koja sistem nije dao odgovor.

Za svako pitanje prikazuje se:
» korisnik;
* vreme;
 tekst pitanja;
+ status;
* razlog neodgovaranja;
» eventualno pronadeni slabi izvori;
» feedback korisnika.

12. Funkcionalna celina 7 — Analitika i izvestaji

12.1. Opis
Projekat Al Baza znanja uklju€uje osnovnu analitiku dovoljnu za kontrolu troSkova.

12.2. Osnovni pokazatelji
Sistem prikazuje:
* broj korisnika;
* broj pitanja;
* broj Al odgovora;
* broj pitanja bez odgovora,;
* broj negativnih feedback-a;
+ token potroSnju po danu;
» token potroSnju po korisniku;
* najCesce koris¢ene dokumente;
* najCesce oblasti pitanja.

12.3. 1zvoz podataka
Za ovu fazu projekta Al Baza znanja je potrebno omoguciti jednostavan CSV, PDF i DOCX export
za:

* pitanja;

» token potrodnju;

» feedback;

* pitanja bez odgovora.

 rezultat analize korisniCki unetog dokumenta

13. Funkcionalna celina 8 — Feedback i osnovna eskalacija

13.1. Feedback

Korisnik nakon odgovora moze oznagiti:
» odgovor je koristan;
* odgovor nije koristan;
* izvor nije dobar;
» odgovor je nepotpun;
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13.2. Pitanja bez odgovora
Ako sistem ne moze da odgovori, pitanje se evidentira u posebnoj listi.

Administrator sadrZaja moze pregledati listu i odluciti:
+ da treba dodati dokument;
» da treba dopuniti metapodatke;
» da je pitanje van obuhvata;
» da pitanje treba proslediti domenskom ekspertu.

13.3. Osnovna eskalacija
Za projekata Al Baza znanja eskalacija ne mora biti pun ticketing sistem.
Dovoljno je:

» oznaditi pitanje kao “potrebna provera”;

» prikazati ga administratoru;

* omoguciti unos interne napomene;

< oznacditi status: otvoreno, u obradi, zatvoreno.

Pitanje se automatski oznacava statusom ,potrebna provera“ i prikazuje administratoru sadrzaja
kada:

+ sistem nema dovoljno pouzdane izvore;

« pronadeni izvori sadrze konflikt koji sistem ne mozZe pouzdano da razresi;
 korisnik prijavi problemati¢an odgovor;

* pitanje zahteva dodatnu proveru domenskog eksperta.

Za pitanja sa konfliktom izvora sistem mora prikazati listu pronadenih izvora i razlog zbog kojeg
konflikt nije automatski razreSen.

14. Funkcionalna celina 9 — Audit log

14.1. Opis
Sistem mora Cuvati osnovni audit trag za klju¢ne aktivnosti.

14.2. Aktivnosti koje se loguju
Loguju se:

* login korisnika;

* postavljeno pitanje;

* generisan odgovor;

« KkoriSéeni izvori;

* Al model koji je kori§éen;

» token potrodnja;

» upload dokumenta;

* promena statusa dokumenta;

» reindeksiranje dokumenta;

 kreiranje korisnika;

* promena role;

* promena token limita;

» feedback korisnika.

14.3. Retencija logova
Omoguciti tehni¢ki podesivu duzinu €uvanja logova..
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Inicijalno predvideno:

chat logovi: 90-180 dana;

audit logovi: 12 meseci;

token logovi: 12 meseci.

dokumenta koja na analizu prilaze korisnik: 24 sata

15. Nefunkcionalni zahtevi

SKGO

15.1. Client-hosted deployment

Aplikacija se instalira na infrastrukturu koju obezbeduje SKGO.

SKGO obezbeduje:

servere ili VM-ove;

bazu podataka;

storage za dokumente;
backup;

mrezni pristup;

firewall pravila;
monitoring infrastrukture;
pristup Al API endpointu.

Projektni tim obezbeduje:

aplikativni kod;

deployment uputstva;

konfiguraciju aplikacije;

Docker/deployment pakete ako se tako dogovori;
pomoc pri instalaciji;

integraciju sa Al APIl-jem.

15.2. Bezbednost
Zahtevaju se:

HTTPS;

autentifikacija;

role-based access control;

zastita API kljuCeva;

ograni¢enje pristupa admin panelu;

audit log;

osnovna zastita od neautorizovanog pristupa;
validacija fajlova pri uploadu;

ograni¢enje veli€ine fajlova;

zabrana obrade nepodrzanih fajlova.

15.3. Performanse
Projekat Al Baza znanja cilja:

odgovor na jednostavno pitanje: do 10-20 sekundi;
odgovor na slozenije pitanje: do 30 sekundi;
upload dokumenta: zavisi od veli¢ine dokumenta;
obrada dokumenta moze biti asinhrona.

Ako Al API ili lokalna infrastruktura klijenta kasne, sistem mora prikazati korisniku jasnu poruku.
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15.4. Skalabilnost

Projekat treba projektovati tako da kasnije moze podrzati:
 vedi broj korisnika;
* viSe dokumenata;
* viSe oblasti;
* naprednije role;
» viSe Al providera;
+ eventualni lokalni Al model.
Projekat treba da podrzi:
* Ukupan broj korisnika:
* Broj istovremenih korisnika:
* Broj dnevnih korisnika:

15.5. Jezik i pismo

Sistem mora podrzati srpski jezik i rad sa Cirilicnim i latini€nim pismom. Za potrebe pretrage i
pronalazenja izvora, sistem mora obezbediti normalizaciju teksta tako da korisni¢ki upit moze biti
unet jednim pismom, a relevantni dokument pronaden i kada je napisan drugim pismom. Interfejs
sistema, osnovne sistemske poruke i obavestenja isporucuju se na srpskom jeziku.

15.6. Vizuelni identitet donatora projekta

U vizuelnom identitetu sistema mora biti naznateno da je proizvod nastao u okviru projekta
“Partnerstvo za dobru lokalnu samoupravu® ,koji sprovodi SKGO uz podréku Vlade Svajcarske,
Oznaka se prikazuje na prijavnom ekranu i u podnozju (footer) aplikacije, u skladu sa pravilima
vidljivosti donatora.

16. Ograni€enja Projekta Al Baza znanja

Broj oblasti bice kasnije definisano

Broj dokumenata 20 000

Broj ukupnih korisnika 10 000

Broj dnevnih korisnika 1000

Broj istovremenih korisnika 500

Tipovi fajlova PDF tekstualni, DOCX, TXT, XLS, PPT, PPTX, XLSX,
Al provider jedan primarni + moguc¢nost zamene kroz gateway

17. Kriterijumi prihvatanja

Projekat Al Baza znanja se smatra uspesno isporu¢enim ako su ispunjeni sledeci uslovi.

17.1. Korisnicki chat
» korisnik mozZe da se prijavi;
» korisnik mozZe da pokrene razgovor;
» korisnik moZe da postavi pitanje;
+ sistem vraca odgovor;
» odgovor prikazuje izvore;
» korisnik moze da nastavi razgovor;
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+ korisnik moze dati feedback.
» Korisnik moze da postavi dokument i zatrazi analizu dokumenta
» Sistem vraca odgovor i trazenu analizu

17.2. lzvori

» svaki sadrzinski odgovor ima barem jedan izvor;

* izvor sadrzi naziv dokumenta;

» ako je dostupno, prikazuje se ¢lan/odeljak/strana;

« sistem ne Koristi neaktivnhe dokumente kao izvor;

» sistem jasno kaZe kada nema dovoljno informacija.

17.3. Dokumenti

+ admin sadrZaja moze uploadovati dokument;

» admin sadrzaja moze uneti metapodatke;

« dokument se moze obraditi;

« dokument se moze indeksirati;

+ dokument moze dobiti status aktivan/neaktivan/arhiviran;
* neaktivan/arhiviran dokument se ne koristi u odgovorima.

17.4. Sistemski Administrator i Administrator sadrzaja
* SA moze upravljati korisnicima;
* AS mozZze upravljati dokumentima;
* AS moZe upravljati osnovnim tagovima i oblastima;
* SA moZe videti token potrosnju;
* AS moZe videti pitanja bez odgovora.

17.5. AI/RAG

+ sistem pronalazi relevantne segmente;

+ sistem Salje samo relevantne segmente Al modelu;
+ sistem vraca odgovor zasnovan na izvorima;

* sistem ne odgovara kada nema dovoljno izvora;

* potrosSnja tokena se evidentira.

17.6. Testiranje
* postoji test set od najmanje 50 pitanja;
+ za test pitanja su oznacCeni oCekivani izvori;
+ testiraju se i pitanja na koja sistem ne sme da odgovori;
+ domain expert pregleda uzorak odgovora.

19. Planirana struktura ekrana

19.1. Korisnicki deo

Ekrani:
* Login (username i passsword)
* Pocetna strana
* Novi chat
* Istorija razgovora
» Prikaz odgovora sa izvorima
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19.2. Admin deo — Sistemski administrator i Administrator sadrzaja

Pretraga dokumenata
Detalj dokumenta
Feedback / prijava problema

SA Ekrani:

Admin dashboard

Lista dokumenata
Upload dokumenta
Forma za metapodatke
Detalj dokumenta

Lista korisnika
Kreiranje/izmena korisnika
Token potrosnja
Pitanja bez odgovora
Feedback lista
Osnovna podeSavanja

AS Ekrani:

20.

Lista dokumenata
Upload dokumenta
Forma za metapodatke
Detalj dokumenta
Pitanja bez odgovora
Feedback lista

Tokovi rada

SKGO

20.1. Tok: korisnik postavlja pitanje

Korisnik se prijavi.
Otvara novi chat.
Postavlja pitanje.
Sistem proverava limit.
Sistem pretrazuje bazu.
Sistem pronalazi izvore.

Sistem Salje relevantne segmente Al modelu.

Sistem vrac¢a odgovor.
Korisnik vidi odgovor i izvore.
Korisnik daje feedback.

20.2. Tok: nema dovoljno informacija

Koarisnik postavlja pitanje.
Sistem pretrazuje bazu.

Relevantnost izvora je niska ili nema aktivnih izvora.

Sistem ne generiSe sadrzinski odgovor.

Prikazuje poruku da nema dovoljno informacija.

Pitanje se evidentira kao “bez odgovora”.
Administrator ga vidi u admin panelu.
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20.3. Tok: unos dokumenta

Administrator uploaduje dokument.

Unosi metapodatke.

Sistem proverava format.

Sistem ekstrahuje tekst.

Sistem segmentira dokument.

Sistem indeksira dokument.

Administrator postavlja status “aktivan”.
Dokument postaje dostupan za Al odgovore.

20.4. Tok: deaktivacija dokumenta

Administrator otvara dokument.

Menja status u “neaktivan” ili “arhiviran”.

Sistem reindeksira ili izuzima dokument iz aktivnog indeksa.
Dokument viSe nije dostupan kao izvor u Al odgovorima.

20.5. Tok: analiza dokumenta

Korisnik uploaduje dokument.

Korisnik zatrazi analizu dokumenta.

Sistem proverava format.

Sistem proverava limit.

Sistem pretrazuje bazu.

Sistem pronalazi izvore.

Sistem Salje relevantne segmente Al modelu.
Sistem vrac¢a odgovor.

Korisnik vidi odgovor i izvore.

Korisnik daje feedback.

20.6. Tok: pretraga baze znanja iz chat polja

Korisnik u chat polje upisuje zahtev da sistem pretrazi bazu znanja i pronade odredeni
dokument, propis, proceduru, obrazac, priru¢nik ili drugi relevantan materijal.

Sistem prepoznaje da korisnik ne trazi generisanje sadrzinskog odgovora, ve¢ pretragu i
pronalazenje dokumenata iz validirane baze znanja.

Sistem proverava korisniCka prava, status korisnika i dostupnost funkcionalnosti pretrage baze
znanja.

Sistem priprema upit za pretragu, ukljuCujuéi normalizaciju C¢irilicnog i latiniénog pisma,
izdvajanje kljuénih reci i primenu dostupnih metadata filtera.

Sistem pretrazuje bazu znanja kombinacijom tekstualne pretrage, semanticke odnosno
vektorske pretrage i metadata filtera, ako su primenljivi.

Sistem u rezultatima uzima u obzir samo dokumente koji su dostupni krajnjem korisniku i koji
imaju status aktivan.

Sistem rangira pronadene dokumente prema relevantnosti, tipu dokumenta, oblasti, verziji,
datumu vazenja i prioritetu dokumenta.

Ako sistem pronade jedan jasno najrelevantniji dokument, korisniku prikazuje taj dokument kao
preporuceni rezultat.

Ako sistem pronade viSe relevantnih dokumenata, korisniku prikazuje listu rezultata sortiranu
po relevantnosti.

Za svaki rezultat sistem prikazuje najmanje naziv dokumenta, tip dokumenta, oblast, status,
verziju, datum vazenja ako postoiji

Korisniku se omogucéava preuzimanje originalnog fajla ako je to dozvoljeno pravilima sistema.
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21. Podaci koji se ¢uvaju

21.1. Korisnik

 |D;

* imeiprezime;

* email;

 rola (standard, plus, super);
+ status;

« token limit;

» datum kreiranja;

* poslednja aktivnost.

21.2. Dokument
* ID;

* naziv,

. tip;

» oblast;

* tagovi;

* verzija;

+ status;

» datum vaZenja;
* vlasnik;

+ originalni fajl;
» ekstrahovani tekst;
* segmenti;

» datum obrade;
+ greSke obrade.

21.3. Chat sesija

 |D;

» korisnik;

* vreme pocetka;

* vreme poslednje aktivnosti;
+ status;

* potroSnja tokena;

* broj poruka.

21.4. Al odgovor
* pitanje;

» odgovor;

e izvori;

* model;

* input tokeni;

* output tokeni;

* vreme odgovora,;
» status odgovora;
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» feedback.

22. Prioriteti za razvoj

SKGO

Prioritet 1 — Mora biti uradeno

* login;

» korisnic¢ki chat;
* RAG odgovor;

e izvori;

» fallback bez izvora;
+ upload dokumenata;
« analiza dokumenata

* metapodaci;

« status dokumenta;

* indeksiranje;

* admin korisnici;

+ token evidencija;

* deployment kod klijenta;
* 0snovno testiranje.

Prioritet 2 — Vazno, ali moze biti pojednostavljeno
» klasi¢na pretraga;
* istorija razgovora;

» feedback;

* pitanja bez odgovora,
* osnovna analitika;

* rucni tagovi;
* CSV export.

23. Tehni€ka struktura projekta

Sloj
Frontend
Backend

Baza

Vector search

Dokument
storage

Al sloj

Osnovni plan
Moderna web aplikacija, single-page ili server-assisted frontend
Modularni poslovni backend / modularni monolit
Relaciona baza sa podr§kom za strukturirane podatke i pretragu

U prvoj fazi integrisan vector search uz bazu; kasnije mogu¢ poseban
vector/search servis

Zamenijiv storage sloj: lokalni, object storage ili cloud storage

LLM Gateway sa podr§kom za viSe Al providera
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Embeddings Zamenjiv embedding provider: eksterni API ili lokalni model
Auth Interni auth za MVP, SSO-ready arhitektura

ng;ggound Asinhroni worker/job sistem za obradu dokumenata
Deployment Container-ready deployment

Monitoring Osnovni health check, logovi, audit i usage metering
Security RBAC, audit, enkripcija u transportu, zastita API kljuCeva

Tenant model = Single-tenant ali tenant-ready data model

24. Intelektualna prava i operativna nezavisnost SKGO

SKGO je vlasnik izvornog koda, strukture baze znanja, klasifikacije i strukture podataka,
matapodataka, upita (promtova) i drugih tehnic¢kih dokumenata (analize, izvestaji, izvedeni zakljucci
i dr.) koji su posebno pripremljeni ili obradeni u procesu uspostavljanja sistema ,Al Baza znanja
SKGO". Izvoda¢ mora da obezbedi da SKGO nakon zavrSetka ugovora moze da koristi sistem,
menja konfiguraciju i angazuje drugog izvodaca za odrzavanije i dalji razvoj.

Nije prihvatljivo tehni¢ko reSenje koje bez opravdanog razloga stvara trajnu zavisnost SKGO od
jednog izvodaca, Al provajdera ili vlasnicke komponente trece strane.

Izvodac predaje SKGO:

kompletan izvorni kod aplikacije, ukljucuju¢i sve module i komponente razvijene u okviru
projekta;

migracije baze podataka;

deployment skripte, konfiguracione $ablone i container-ready pakete;

tehnicku dokumentaciju sistema, koja obuhvata:

1.

2.
3.
4.

© N

opis arhitekture sistema i klju¢nih komponenti;

opis toka podataka (dataflow) kroz klju¢ne komponente sistema od unosa dokumenta,
preko ekstrakcije, segmentacije i indeksiranja, do generisanja odgovora,

detaljan opis procesa obrade, indeksiranja i ponovnog indeksiranja dokumenata;
dokumentaciju baze podataka;

dokumentaciju javnih i internih API-ja;

dokumentaciju programskih celina (moduli/namespaces, tipovi, metode, funkcije i
konstante), na nivou dovoljnom za samostalno odrzavanije i dalji razvoj sistema od strane
drugog izvodaca;

spisak svih komponenti trecih lica, sa pregledom pripadajucih licenci i uslova korisc¢enja;
operativhu dokumentaciju, koja obuhvata:

uputstvo za instalaciju i konfiguraciju sistema;

uputstvo za backup i restore;

uputstvo za monitoring sistema;

uputstvo za ponovno indeksiranje dokumenata;

uputstvo za promenu Al provajdera i embeddings resenja;

administratorsko uputstvo;
korisnic¢ko uputstvo.
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SKGO ¢e na izvrSioca preneti isklju€ivo pravo da opsta znanja, iskustvo, koncepte, arhitektonske
obrasce, algoritamske pristupe, genericke komponente, biblioteke, Sablone, izvorni kod i druga
tehniCka reSenja, koja su razvijena okviru ovog projekta koristi i dalje razvija za sopstvene proizvode
uz ograni¢enjhe da proizvode zasnovane tome prodaje/ustupa/stavi na raspolaganje drzavnim
organima, organima autonomne pokrajine i organima lokalne samouprave, odnosho
institucijama/organizacijama osnovanim od strane istih, bez pisane saglasnosti SKGO.
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ANEKS 1

FAZE | ROKOVI REALIZACIJE | PLACANJA
USLUGA | KRITERIJUMI | NACIN PRIHVATANJA
OSTVARENJA PLANIRANIH REZULTATA

Al Baza znanja SKGO

1. Predmet i svrha priloga

Ovim prilogom ureduju se faze realizacije projekta ,,Al Baza znanja SKGO* odnosno proizvodi koje
je izvodac¢ duzan da isporuci u svakoj fazi, na€in provere kvaliteta, kriterijumi prihvatanja i dinamika
placanja.

Prilog predstavlja sastavni deo projektne i ugovorne dokumentacije i primenjuje se zajedno sa
Funkcionalnom specifikacijom projekta ,,Al Baza znanja SKGO*. U slu€aju potrebe za tumacenjem
obima pojedinacne funkcionalnosti, polazi se od Funkcionalne specifikacije, ovog priloga i pisano
prihvaéene detaljne tehnicke specifikacije iz Faze 1 ovog Aneksa.

2. Osnovna nacela realizacije

Realizacija se sprovodi po fazama, sa jasnom dinamikom isporukai kriterijumima prihvatanja.

Isplata se vrsi periodi¢no, na osnovu formalno prihvacene odgovarajuce faze

Sistem se razvija kao client-hosted aplikacija i instalira na infrastrukturi koju obezbeduje SKGO.

Sistem mora biti modularan, dokumentovan i nezavisan od jednog Al provajdera kroz zamenjivi LLM
Gateway.

e Promene obima nakon prihvatanja detaljne specifikacije sprovode se isklju€ivo kroz pisano odobren
postupak upravljanja promenama.

3. Pregled faza i dinamika pla¢anja

Udeo u ugovorenoj

Faza Kljuéni rezultat g
1. Usvojena funkcionalna i Formalno potvrdena specifikacija i arhitektura 15%
tehnicka specifikacija

2. ZavrSena Core platforma i Backend osnova, autentifikacija, role, dokument 25%
osnovna infrastruktura menadzment, deployment osnova

3. ZavrSena AlI/RAG Upload, indeksiranje, pretraga, Al odgovori, citiranje izvora, 25%
funkcionalnost osnovna evaluacija

4. ZavrSena aplikacija za Dostavljena kompletna verzija sa: 15%
korisni¢ko prihvatno testiranje Korisni¢ki chat, admin panel, upravljanje dokumentima,

(UAT) prava pristupa

Aplikacija spremna za korisni¢ko testiranje

5. UspeSno zavrSen UAT Ispravljene kriticne greske i prihvacena testna verzija. 10%
QA, bug fixing, sigurnosne provere, performanse, priprema
produkcije
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Udeo u ugovorenoj
ceni

Kljuéni rezultat

6. Go-live i finalna primopredaja Produkciono pustanje, dokumentacija, obuka i finalna 10%
primopredaja

UKUPNO 100%

4. Faze realizacije i kriterijumi prihvatanja

4.1. Faza 1 — Usvojena funkcionalna i tehni¢ka specifikacija

Cilj faze je da se pre poCetka razvoja nedvosmisleno utvrde obim, arhitektura, tehniCke pretpostavke,
rezim zastite podataka i naCin provere rezultata.

Kriterijum prihvatanja
Faza se prihvata kada SKGO pisanim putem odobri detaljnu tehni¢ku specifikaciju, matricu obuhvata

i plan testiranja. Odobrena dokumentacija predstavlja osnov za realizaciju narednih faza i kontrolu
eventualnih promena.

4.2. Faza 2 — ZavrSena Core platforma i osnovna infrastruktura

Cilj faze je uspostavljanje funkcionalne osnove aplikacije i tehni¢kog sloja koji omogucava
kontrolisano povezivanje sa eksternim Al API servisom (backend osnova, autentifikacija, osnovne
role i prava pristupa, pocetni admin panel, osnovni dokument menadZzment, osnovna evidencija
token potrosnje, LLM Gateway sa demonstriranom konfigurabilnoséu Al providera/modela i
deployment osnova).

Kriterijum prihvatanja
Izvodac u testnom okruZenju demonstrira rad korisnickog naloga i uspe$an poziv najmanje jednog

eksternog Al APl-ja preko LLM Gateway-a. Zamena modela ili provajdera mora biti moguca kroz
konfiguraciju, bez promene osnovne poslovne logike aplikacije.

4.3. Faza 3 - Al / RAG funkcionalnost

Ova faza predstavlja centralnu funkcionalnu celinu projekta. U ovoj fazi se oCekuje - upload, obrada,
segmentacija, indeksiranje i reindeksiranje dokumenata; pretraga aktivhe baze znanja; AI/RAG
odgovori zasnovani na validiranim izvorima; citiranje izvora; fallback logika; osnovna evaluacija;
analiza korisni¢ki unetog dokumenta u privremenom rezimu, bez njegovog uklju€ivanja u validiranu
bazu znanja.

U okviru ove faze proverava se i funkcionalnost sistema za unos i obradu dokumenata u meri
potrebnoj za rad AI/RAG funkcionalnosti. To obuhvata upload podrzanih tipova fajlova, unos i
Cuvanje metapodataka, dodelu statusa dokumenta, ekstrakciju teksta, segmentaciju, kreiranje
embeddinga, indeksiranje, filtriranje samo aktivnih dokumenata i ru¢no reindeksiranje dokumenta.
U okviru ove faze proverava se i funkcionalnost analize dokumenta koji unosi krajnji korisnik. Sistem
mora omoguditi da krajnji korisnik ucita dokument radi konkretne analize, da se dokument koristi
isklju€ivo za tu analizu, da se ne indeksira u validiranu bazu znanja, da se ne Kkoristi kao izvor za
odgovore drugim korisnicima i da sistem korisniku vrati analizu dokumenta sa pozivanjem na
relevantne izvore iz validirane baze znanja

Sistem mora da generiSe odgovor isklju€ivo na osnovu pronadenih i validiranih izvora iz baze znanja.

Obavezna fallback logika

Sistem ne generiSe sadrzinski odgovor kada nema relevantnih izvora, kada su izvori prenisko
rangirani, kada su pronadeni samo neaktivni ili arhivirani dokumenti, kada postoji o€igledan konflikt
izvora, kada je pitanje van obuhvata baze ili kada pitanje trazi licne, poverljive ili neprimerene
podatke.
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U navedenim slu¢ajevima sistem prikazuje jasnu poruku da nema dovoljno pouzdanih informacija u
bazi znanja i omogucava evidentiranje pitanja radi dalje provere.

Kriterijum prihvatanja

Faza se prihvata nakon provere testnog seta koji posebno pitanja sa jasnim odgovorom, pitanja sa
vide relevantnih izvora, pitanja sa konfliktnim izvorima, pitanja iz nepokrivenih oblasti, pitanja za koja
postoje samo neaktivni dokumenti i pokuSaje dobijanja odgovora iz opsteg znanja Al modela, i
analiza korisnicki unetog dokumenta.

Faza se prihvata ako sistem uspeSno demonstrira celokupan tok od unosa dokumenta u sistem za
unos i obradu podataka (SUOD), preko obrade, segmentacije, indeksiranja i aktivacije dokumenta,
do generisanja AI/RAG odgovora zasnovanog na tom dokumentu kao validiranom izvoru. Posebno
se proverava da sistem ne koristi neaktivne i arhivirane dokumente kao izvore, da prikazuje izvore
uz sadrzinski odgovor i da ne generiSe sadrzinski odgovor kada nema dovoljno pouzdanih izvora.

Za funkcionalnost analize korisni¢ki unetog dokumenta faza se prihvata ako sistem uspesno
demonstrira upload dokumenta od strane krajnjeg korisnika, proveru formata i limita, analizu
dokumenta u odnosu na validiranu bazu znanja, prikaz rezultata analize i izvora, kao i da korisniéki
uneti dokument nije ukljuéen u validiranu bazu znanja niti dostupan kao izvor drugim korisnicima.

4.4. Faza 4 — ZavrSena aplikacija spremna za UAT

Faza obuhvata dostavljanje kompletne verzije aplikacije spremne za Kkorisni¢ko testiranje.
Kompletna verzija obuhvata sve funkcionalnosti predvidene Funkcionalnom specifikacijom za ovu
fazu projekta, ukljuujuci: korisniCki chat, nastavak razgovora u okviru predvidenih ogranienja,
analizu korisni¢ki unetog dokumenta, pretragu baze znanja, prikaz izvora, istoriju razgovora,
feedback korisnika, evidentiranje pitanja bez odgovora, osnovnu eskalaciju, admin panel, upravljanje
korisnicima, upravljanje dokumentima, metapodacima, statusima i tagovima, token evidenciju,
oshovnu analitiku, export podataka i osnovni audit log.

Kriterijum prihvatanja

Faza se prihvata nakon funkcionalnog i performansnog testiranja kojim se potvrduje da su sve
ugovorene funkcionalnosti dostupne u testnom okruzenju i spremne za UAT. Posebno se
proveravaju: korisni¢ki tok postavljanja pitanja, tok analize korisni¢ki unetog dokumenta, tok
pretrage baze znanja, tok unosa i aktivacije dokumenta od strane administratora sadrzaja, tok
deaktivacije/arhiviranja dokumenta, feedback, pitanja bez odgovora, osnovna eskalacija, osnovna
analitika, export podataka, audit log, role i prava pristupa.4.5. Faza 5 — Uspesno zavrSen UAT

Ispravljene kriticne greske i prihvacena testna verzija.
QA, bug fixing, sigurnosne provere, performanse, priprema produkcije

Kriterijum prihvatanja

UAT se smatra uspesno zavrdenim kada su otklonjene sve kriti€ne i visoko prioritetne gresSke koje
uticu na ugovorene funkcionalnosti, bezbednost, koris¢enje validiranih izvora, prava pristupa, token
evidenciju, rad sa dokumentima, analizu korisni¢ki unetog dokumenta i osnovni rad sistema. Manje
greSke koje ne utiCu na osnovnu funkcionalnost mogu biti evidentirane u zapisniku o uslovnom
prihvatanju, uz rok za njihovo otklanjanje
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4.6. Faza 6 — Go-live i finalna primopredaja

Cilj faze je instalacija zaokruzenog sistema na infrastrukturi SKGO i prenos znanja potreban za
samostalno operativno upravljanje. Produkcijsko pusStanje sistema, predaja kompletnog izvornog
koda, migracija baze podataka, deployment skripti, konfiguracionih $ablona, container-ready paketa,
tehnicke, operativne, administratorske i korisnicke dokumentacije, obuka korisnika i administratora i
finalna primopredaja sistema

Kriterijum prihvatanja

Zavrsni prijem se vrsi nakon produkcionog pustanja sistema, isteka perioda stabilizacije, potvrde
SKGO da su otklonjeni nedostaci koji uti€éu na ugovorene funkcionalnosti i redovan rad sistema, kao
i nakon predaje celokupne ugovorene dokumentacije i tehni¢kih isporuka.

Uslov za prihvatanje Faze 6 je da izvoda¢ preda najmanje: kompletan izvorni kod aplikacije,
migracije baze podataka, deployment skripte, konfiguracione Sablone, container-ready pakete,
spisak komponenti trecih lica sa licencama, tehni¢ku dokumentaciju sistema, dokumentaciju baze
podataka, dokumentaciju API-ja, operativnho uputstvo, administratorsko uputstvo, kaorisni¢ko
uputstvo i uputstvo za promenu Al providera i embeddings reSenja. lzvoda¢ je duzan da sprovede
obuku predstavnika SKGO za operativno kori§éenje i osnovno administriranje sistema.

5. Opsti postupak prihvatanja faze

Za svaku fazu primenjuje se sledeéi postupak:

Korak Aktivnost

1. Dostavljanje isporuka Izvodac dostavlja proizvode faze, prate¢u dokumentaciju i kratak izvestaj o realizaciji.

2. Provera SKGO SKGO vrsi pregled dokumentacije i testiranje funkcionalnosti u testnom okruzenju.

3. Lista nedostataka SKGO dostavlja izvodacu listu utvrdenih nedostataka i rok za njihovo otklanjanje.

4. Korekcije Izvodac€ otklanja nedostatke i dostavlja korigovanu verziju.

5. Prihvatanje SKGO potpisuje zapisnik o prihvatanju faze ili odobrava uslovno prihvatanje za manje
nedostatke koji ne utiCu na osnovnu funkcionalnost.

6. Placanje Rata se pla¢a nakon potpisivanja zapisnika o prihvatanju faze.

Za svaku fazu izvodac€ je duzan da, uz proizvode faze, dostavi i kratku matricu uskladenosti u kojoj
se navodi koje funkcionalnosti iz Funkcionalne specifikacije su isporu¢ene u toj fazi, na koji nacin su
testirane i kojim dokazom se potvrduje njihova isporuka. SKGO moze odbiti prihvatanje faze ako
isporuka ne obuhvata funkcionalnosti koje su prema ovom Aneksu i Funkcionalnoj specifikaciji
predvidene kao rezultat te faze.

6. Upravljanje promenama obima

Svaka promena u usvojene detaljne tehniCke specifikacije mora biti evidentirana kroz pisani zahtev
za izmenu od strane SKGO (change request). Zahtev sadrzi najmanje: opis izmene, razlog, procenu
angazovanja, cenu, uticaj na rokove, uticaj na druge funkcionalnosti i uslove prihvatanja.

Izvodac ne moze obraCunavati dodatne radove bez prethodnog pisanog odobrenja SKGO.

7. Testiranje i dokazivanje uskladenosti

Izvoda¢ mora da pripremi plan testiranja i sprovede najmanje:
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funkcionalno testiranje svih ugovorenih funkcionalnosti;
regresiono testiranje nakon korekcija;

testiranje zivotnog ciklusa dokumenta;

testiranje fallback logike;

testiranje korid¢enja neaktivnih i arhiviranih dokumenata;
testiranje prikaza izvora;

testiranje evidencije token potrosnje;

testiranje rola i prava pristupa,

testiranje performansi i opterecenja;

osnovni bezbednosni pregled.

Za evaluaciju kvaliteta AI/RAG funkcionalnosti koristi se testni set od najmanje 50 pitanja sa unapred
oznacenim oCekivanim izvorima, uklju€ujuéi pitanja na koja sistem ne sme da generiSe sadrzinski
odgovor. Uzorak odgovora pregleda domenski ekspert kojeg odredi SKGO.

Plan testiranja mora posebno obuhvatiti testove za: zivotni ciklus dokumenta u SUOD-u, analizu
korisniCki unetog dokumenta, spreCavanje koriS¢enja korisni¢ki unetog dokumenta kao izvora za
druge korisnike, koriséenje samo aktivnih dokumenata kao izvora, fallback logiku, konflikt izvora,
prikaz izvora, pretragu baze znanja, evidenciju token potroSnje, feedback, pitanja bez odgovora,
oshovnu eskalaciju, export podataka, audit log, role i prava pristupa

8. Rokovi realizacije

Rok za realizaciju projekta iznosi do 30 nedelja od dana pocetka projekta. Danom pocetka projekta
smatra se dan kada je potpisan ugovor.

lzvodac se obavezuje da u slede¢im rokovima izvrsi faze:

Aplikacija spremna za UAT: u roku od 26 nedelja od zapocinjanja posla
Produkcioni Go-live: u roku od 30 nedelja od zapoc€injanja posla
Rokovi mogu biti menjani uz saglasnost narucioca i izvodaca.

Preduslovi za ispunjenje rokova:

Rokovi realizacije zavise od blagovremene dostupnosti predstavnika Naruc€ioca odnosno
pravovremenog dostavljanja potrebne dokumentacije, donoSenja odluka, davanja saglasnosti,
obezbedivanja pristupa sistemima, infrastrukturi i drugim resursima koji su izvodacu potrebni za
realizaciju projekta.

Nakon isporuke planiranih ishoda pojedinacne faze, Narucilac ¢e u roku od 5 radnih dana dostaviti
pisane primedbe. Ukoliko SKGO u navedenom roku ne dostavi pisane primedbe, smatrace se da je
milestone prihvacéen.

Primedbe mogu obuhvatiti samo odstupanja od prethodno usvojene specifikacije. Novi zahtevi,
izmene funkcionalnosti ili proSirenja obima nece se smatrati nedostacima isporuke, vec¢ ¢e biti
predmet posebne procedure zahteva za promenom (change request).

U slu€aju zahteva SKGO za produZenje rokova za dostavljanje pisanih primedbi ili neophodnih
informacija, dokumentacije, pristupa, rokovi realizacije se automatski produzavaju za period trajanja
takvog kasnjenja, uvecan za vreme potrebno za ponovno planiranje i uklju€ivanje aktivnosti u
razvojni ciklus.
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Zahtevi za promenom usvojene funkcionalne i tehniéke specifikacije

Svi zahtevi koji nisu eksplicitno obuhvacéeni usvojenom funkcionalnom i tehni¢kom specifikacijom,
kao i naknadne izmene poslovnih pravila, korisni¢kih tokova, integracija, izvestaja, Al pravila, nac¢ina
indeksiranja dokumenata ili kriterijuma evaluacije odgovora, tretirace se kao dodatni zahtevi.

Dodatni zahtevi bi¢e predmet posebne procene uticaja na obim, rokove i cenu projekta i sprovodice
se samo nakon saglasnosti obe strane.
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